Воспитательное дело для 7 класса на тему
«Стиль общения. Каким он должен быть?!!»

Цели классного часа:

· Воспитательные:

· Привить чувство необходимости благоприятного стиля общения для психологического равновесия и эмоционального благополучия человека.
· Призвать детей к терпимости и доброжелательности по отношению к собеседникам.

· Развивающие:

· Развить чувство ответственности за эмоциональное благосостояние общества.
· Обучающие:

· Показать пагубное воздействие неблагоприятного стиля общения на психику человека, его психологическое здоровье, эмоциональное благосостояние, а впоследствии, и его судьбу.
· Познакомить обучающихся со средствами и формами стиля общения;
· Ориентировать детей на использование благоприятного стиля общения в повседневной жизни.
Оборудование и оформление:
1. Для сценок: 
Официант: фартук, чепчик, полотенце и меню.

Продавец: красивый костюм и тряпьё на вешалках.
Кондуктор: сумка с билетами.

2. Рисунки: девочка и мальчик держатся за руки. На них яркие платье и костюм, яркий бант, туфли и т.д. Отдельно точно такая же одежда, но серая (тусклая, невзрачная).
3. Туча и капли (пять - семь штук) (источники неблагоприятного общения).
4. Трёхцветный зонт (благоприятный стиль общения: голубой – взгляд; красный – слова; зелёный - прикосновения).

5. Пять наборов определений в конвертах (по взгляду, тону общения, прикосновениям).

6. Двадцать наборов «Мой выбор общения» (красные и синие круги).

7. Смайлики в подарок (20 штук).

8. Смайлики впечатлений (для рефлексии).

9. Заранее привлечь двух ребят для обыгрывания сценок (раздать слова диалога).
Оформление класса: Класс- круглый стол.

Ход классного часа:
Учитель приветствует ребят, предлагает расположиться за круглым столом.
Учитель:  
Здравствуйте ребята! Я очень рада всех вас видеть. И счастлива, что мне представилась возможность познакомиться с ещё одним классом, где столько много улыбчивых ребят.
Давайте познакомимся.

Меня зовут Андрианова Елена Леонидовна. Я по профессии инженер, а по призванию учитель. 
Я тоже хочу узнать о вас больше.

Давайте поиграем в волшебный мяч. Он поможет наладить нам общение, и летая от вас ко мне и обратно сделает нас чуточку ближе.

Я буду задавать вам вопросы о вашем классе, а вы мне отвечайте.

Договорились???? Прекрасно, тогда начнём.

· Сколько в вашем классе человек?

· Сколько девочек?  А мальчиков?

· Бывает, что вы ругаетесь в классе? Часто?
· А есть дети с одинаковыми именами?

· В вашем классе есть любители рисовать?

· А играющие на инструментах?

· Вы собираетесь классом вне школы?

· А вообще вы любите проводить время вместе? Вам интересно вместе?
· Вы часто в классе спорите? А доходит до конфликтов?

· А кто чаще ссорится: мальчики или девочки?

· А у вас есть любимый предмет? Какой?

· А любимый учитель?

Вы все очень интересные и общительные ребята. Мы знакомы несколько минут, но благодаря светящему мячику, знаем  друг о друге уже немало.
И судя по вашим ответам, у вас бывают в классе форс мажорные обстоятельства, которые нарушают ровное течение мирной и комфортной жизни. Поэтому сегодня…
Судя по вашим ответам, можно сделать предположение, что у вас вполне дружный класс. И чтобы эта дружба крепла и приумножалась сегодня…
я хотела бы поговорить с вами о стиле общения. И о том каким он должен быть, чтобы общение способствовало формированию сплоченного и дружного коллектива.
И для начала нашей беседы, я хочу вас всех пригласить на просторы нашей повседневной жизни.

Молодой человек пришел в кафе перекусить, где его встречает милая официантка.
- Девушка, вас можно?..
- Сейчас, подождите…

- Вы скоро?

- Иду, иду.

- Здравствуйте! Давно мечтал посетить ваше кафе!
- Здорова! Ну а есть-то будите?...

- Да, конечно! А что вы предложите попробовать?

- А вы что читать не умеете?

- Нет, ну может, что посоветуете?
- Посоветую есть дома.

- Я наверно воспользуюсь вашим советом.

- Скатертью дорожка.

Незаметно мы переместились на рынок, где молодая женщина выбирает себе нарядную кофточку.

- Женщина, ну куда вы пялите эту кофточку, она явно не вашего размера?.. Все весит как на вешалке!

- А что вы можете предложить, моего размера…

- Ну, померьте это. Вам будет хорошо.
- Нет мне это не подойдёт, это как-то чересчур по детски.

- Зато вашего размера. С вашей фигурой вообще только в отделе детской одежды одеваться. 

- Пожалуй, я пойду. 

- Зря вы не покупаете, на рынке вам ничего приличней на свою фигуру всё равно не подобрать!

И вот голодный мужчина и расстроенная и оскорбленная женщина встречаются в переполненном автобусе.

- Вы наступили мне не ногу.
- Да какого чёрта, и так дышать нечем, а тут ещё вы, ни пройти, ни проехать, путаетесь под ногами.

- Передаём за проезд. 

- Подождите секундочку, я сейчас достану деньги.

- Готовить мелочь надо на остановке.

- Передаём за проезд, а то я сейчас встану. Кто ещё не обелечен, сейчас пойдёт пешком. Не толпимся мужчина у выхода, проходим в середину автобуса. Не бойтесь, все вылезете!
- Из вашего автобуса точно вылезать придется.

- Не нравится, ходите пешком!.. Я вас силком в автобус не запихивала.
Учитель:  Ребята, знакомые ситуации? Кому-нибудь приходилось сталкиваться или наблюдать подобное? 
Если нет, то очень хорошо.

Но, в общем, к большому сожалению, ругань в очередях, грубое обслуживание, нетактичность и хамство присутствуют в нашей жизни.

На доске я отразила наших сегодняшних героев. Дайте сейчас вспомним весь шквал негатива, который на них обрушился. 
Запишите его на каплях, которые лежат на ваших столах. 
Дети выполняют задание*****************************************************

грубо встретили

оскорбили

толкнули в автобусе

смотрели презрительным взглядом

накричали

обидели

наступили на ногу

грубо разговаривали
******************************************************После идёт обсуждение.
Посмотрите, какой ливень негатива окатил наших героев!

Учитель:  Как вы думаете, как повлияют на них такое неблагоприятное общение?
Дети: (Дети говорят, а учитель, в это время, прикрывает яркую одежду героев)
1. Испортится настроение.

2. Они обозлятся.

3. Станут нервными, раздражительными.

4. Начнут отвечать тем же.

5. Будут развиваться комплексы.
6. Появится чувство неуверенности.

Сделаем общий вывод:  Негативное общение отравляет эмоциональное благосостояние. Наши герои стали серыми мышками: застроенными, растерянными и ранимыми.

Учитель:  Ребята, а как вы думаете, можно избежать такого эмоционального дисбаланса.

Дети: Можно!

Учитель:  А что для этого надо сделать?.

Дети: Наладить благоприятный стиль общения. (Другими словами оградиться от негативного воздействия)

Учитель:  А вы знаете, с помощью каких средств общаются люди.

Дети: С помощью слов?
Учитель:  А ещё?. Не знаете, значит, самое время узнать.
Общение людей происходит, через взгляды, слова и прикосновения.
Учитель:  Давайте поговорим о взгляде.
И разберём смысл  пословицы:
 «Глаза – зеркало души» (что в душе, то и отражается в глазах. Глаза не обманут).
Значит, ребята, чтобы увидеть в глазах человека то или иное чувство, нужно, чтобы это чувство появилось в его душе.

Ребята, у вас на столах в конверте, на котором написано «взгляд», лежат карточки, на которых написаны определения различных взглядов. 

Разберите их на две группы: благоприятный взгляд и неблагоприятный взгляд.

Дети выполняют задание*****************************************************

приветливый

ласковый

улыбчивый

нежный

влюбчивый

любящий

заинтересованный

подбадривающий

одобряющий

стыдливый

честный

умилительный

усталый
испепеляющий

хмурый

недовольный

злой

сердитый

уничтожающий

строгий

презрительный

укоризненный

недобрый

ненавидящий

безразличный
******************************************************После идет обсуждение.

(кто первым закончит работу, те и начинают обсуждение)

Учитель:  А теперь ответьте мне на вопрос: как бы вы хотели, чтобы смотрели на вас? Благоприятным взглядом или неблагоприятным
Дети: Благоприятным.

(учитель берёт цветной луч зонта и прикрепляет его над головами героев)
Учитель:  От взгляда перейдём к словам.
Слова, как и взгляд, имеет огромное значение. Послушайте, как об этом говорят поэты:

Слова умеют плакать и смеяться,

Приказывать, молить и заклинать,

И, словно сердце, кровью обливаться, 

И равнодушно холодом дышать.

Призывом стать, и отзывом, и зовом

Способно слово, изменяя лад.

И проклинают, и клянутся словом,

Напутствуют, и славят, и чернят.

Учитель:  Да, в слове сила, да если ещё погромче (как это у вас бывает), да прямо в самое ухо! Красота, не услышать трудно.

Но тогда, как объяснить пословицу:  «Уши без сердца глухи».
Кто сможет объяснить её смысл?

Я думаю, все слышали подобные слова: «Я уже 100 раз сказала, а ты как глухой. Я тебя зову, зову, а ты не отзываешься». Почему так происходит?
Оказывается, услышать слова, не значит понять их смысл. Человек – это очень тонкая эмоциональная бухгалтерия. И для него тон важнее даже самого слова.

Между прочем из работ психотерапевта Владимира Леви я почерпнула следующий факт: если к человеку ежедневно обращаться примерно 37 раз в повелительном тоне, 42 – в увещевательном, и 50 – в обвинительном, то у этого человека очень большие шансы стать невротиком.
И если мы хотим, чтобы нас ни только услышали, но и поняли, мы должны берчь слух своих собеседников и старайтесь сдерживать негативный тон в речи.

Сейчас я предлагаю вам открыть конверты с надписью «тон общения». И так же как и в предыдущий раз давайте распределим предложенные определения тонов общения на положительные и отрицательные.

Дети выполняют задание*****************************************************

приветливый

спокойный
добрый

восторженный

нежный

удивленный

радостный

дружеский

искренний

убедительный 

уважительный
обвинительный
резкий

строгий

приказной

злой

равнодушный

повелительный

неуверенный

увещевательный

льстивый

ор

******************************************************После идет обсуждение.

Учитель:  Ребята, какой тон надо использовать в речи?
Дети: Благоприятным.

Учитель:  Смотрите, вы все прекрасно понимаете важность приятного тона, но зачастую на улицах, да и в школе, можно от вас услышать такое, да в таком тоне. Что становится страшно за ваше эмоциональное благополучие. Поэтому мы взрослые, как ваши наставники, призываем вас к красоте и доброте слова. А сегодня, я хотела бы обратиться к вам словами стихотворения, написанного Эдуардом Асадовым:
То ли мы сердцами остываем,

Толь забита прозой голова,

Только мы всё реже вспоминаем

Светлые и нежные слова.

Словно в эру плазмы и нейронов,
В гордый век космических высот

Нежные слова, как граммофоны,

Отжили и списаны в расход.

Только мы здесь, видимо, слукавили,
Или что-то около того:

Вот слова же бранные оставили,

Сберегли ведь все до одного!

Впрочем, сколько человек не бегает
Средь житейских бурь и суеты,

Только сердце все равно потребует

Рано или поздно красоты.

Не зазря ж оно ему дается!

Как ты не толкай его во тьму,

А оно возьмет и повернётся

Вновь, как компас, к ласке и теплу.

Говорят, любовь немногословна:

Пострадай. подумай, раскуси…

Это всё, по-моему, условно,

Мы ведь люди, а не караси!

И не очень это справедливо –

Верить в молчаливую любовь.

Разве молчуны всегда правдивы?

Лгут ведь часто и без лишних слов!

Чувства могут при словах отсутствовать,

Может быть и всё наоборот.

Ну а если говорить и чувствовать?

Разве плохо говорить и чувствовать?

Разве сердце этого не ждет?

Что для нас лимон без аромата?

Витамин, не более того.

Что такое небо без заката?

Что без песен птица? Ничего!

Пусть слова сверкают золотинками,

И не год, не два, а целый век!

Человек не может жить инстинктами,

Человек – на то и человек!

И уж коль, действительно, хотите,

Чтобы звенела счастьем голова,

Ничего-то в сердце не таите,

Говорите, люди, говорите

Самые хорошие слова!

Учитель:  А теперь ответьте мне на вопрос: с каким тоном вы бы хотели, чтобы общались с вами? Благоприятным или нет

Дети: Благоприятным.

(учитель берёт ещё один цветной луч зонта и прикрепляет его над головами героев)

Учитель:  Значит и вы должны также использовать в речи благоприятный тон.

И начнем говорить приятные слова прямо сейчас. Давайте поиграем в игру «Комплимент». А мой мячик вам в этом поможет. (3 минуты).
Дети выполняют задание*****************************************************

Ты очень хороший друг

Мне нравится с тобой разговаривать

Ты сегодня хорошо выглядишь

Мне хорошо, когда мы вместе

В вашем классе интересно работать

Ты приятный человек

Ты у нас самый артистичный

У тебя хороший слух

Мне нравится проводить с тобой время

Я рада тебя видеть

******************************************************После идет обсуждение.

Учитель:  Ну а сейчас давайте поговорим о прикосновении.

Кому-нибудь хотелось получить оплеуху от своего собеседника, вместо рукопожатия.

Я думаю нет. С драчунами даже общаться не хочется.

Давайте с вами откроем третий конверт с надписью «Прикосновения» и постараемся разделить предложенные определения прикосновений на две группы. Отдельно прикосновения, вызывающие положительные эмоции, а отдельно – отрицательные.
Дети выполняют задание*****************************************************

Погладить по голове

обнять

поцеловать

похлопать по плечу

положить руку на плечо

взять за руку

пощекотать

рукопожатие

подзатыльник

оплеуха

пощечина

отшвырнуть

оттолкнуть

подергать за чуп

дернуть за ухо или руку

выкрутить руку

******************************************************После идет обсуждение.

Учитель:  А у меня опять назрел вопрос? А как вы хотите, чтобы к вам прикасались, так, чтоб это вызывало положительные эмоции, или отрицательные?

Дети: Чтобы вызывало положительные эмоции.

Учитель:  Кто бы сомневался в вашем выборе. Ну раз так, раз вы выбираете это направление, то и вы, в свою очередь, также должны вести себя соответственно.

(учитель берёт ещё один цветной луч зонта и прикрепляет его над головами героев).
В завершении разговора о прикосновениях, я хотела бы вам прочитать ещё одно стихотворение:
Мир жив добротою и уважением,

И плётка рождает лишь страх и ложь.

И то, что не можешь взять убеждением,

Хоть тресни – побоями не возьмешь.

В людской душе всё хрустально-тонко,

Разрушим – вовеки не соберём.

И день когда ты избил кого-то,

Пусть станет позорнейшим вашим днём!...

Вот мы и познакомились с вами со средствами общения.
Посмотрите ребята, что у нас получилось, выбирая благоприятный стиль общения, мы оградили наших собеседников от эмоционально-негативного воздействия.

Поэтому у них не будут формироваться комплексы, не будет раздраженности, злобы. И жизнь вновь заиграет красками.

Посмотрите, какая сила кроется в вас самих. Измени себя и начнёт изменяться мир.
Какие понятные истины. Так почему же мы ими не пользуемся?

Я бы сейчас хотела провести маленький тренинг.

Закройте все глаза. Представьте себе яркое солнце. И вы это солнце. От вас исходят лучи, каждый из которых отражает ваш стиль общения (причем от самих себя вам не скрыться, о себе вы знаете всё): как вы смотрите на людей, как разговариваете, как прикасаетесь. Все лучи отражающие ваш положительный стиль общения стали красными, а отрицательный – синими. И если синих лучей больше, вам нужно в корне пересмотреть свой стиль общения. Иначе, в конечном итоге, холод синих лучей может охладить ваше солнце, и оно перестанет согревать. Именно эти синие лучи причина ваших конфликтов, неприятностей. Мысленно скрутите эти лучи и выкиньте прочь. Пусть остается только позитив, и добро.
А теперь откройте глаза и улыбнитесь. И оставайтесь такими всегда: добрыми, отзывчивыми и позитивными. 
Учитель:  Вот и подошло к концу наше занятие, на котором мы постарались выяснить каким должен быть благоприятный стиль общения. Много разных мнений прозвучало сегодня. И я думаю, после нашей беседы, каждому из вас есть о чём подумать.

(Рефлексия)

 Я же подведу итог одной-единственной фразой. «Душа человека подобна скрипке – как к ней прикоснёшься, так она и зазвучит».
Прикасайтесь к душам ваших собеседников с любовью и, не сомневайтесь, их души ответят тем же. И в вашем классе, если вы наладите действительно благоприятный стиль общения не будет пустых ссор, конфликтов и вы сможете стать по истине дружными.
Я хотела бы каждому из вас на память о сегодняшней нашей беседе, подарить частичку своего позитива в виде улыбающегося смайлика.

И если вам станет тоскливо, захочется кричать и махать руками, посмотрите на него, вспомните нашу беседу и то, что жизнь прекрасна и не стоит её очернять негативным общением.

Ребята, обратите внимание, на выходе из класса лежат пустые кружочки, каждый на кружочке нарисуйте мордочку с эмоцией, которая осталась у вас после нашей беседы или напишите свое мнение или пожелание. Мне будет приятно их прочитать.
Желаю вам удачи в общении. До свидания. На этом урок закончен. 



















